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1. Общие сведения 

1. Кафедра  
Экономики, управления и  

предпринимательского права 

2. Направление подготовки 39.03.01 Социология 

3. Направленность (профиль) Социология маркетинга 

4. Дисциплина (модуль) 
Б1.В.05.ДВ.03.02  

Бизнес-моделирование в экономике предприятия  

5. Форма обучения очная 

6. Год набора 2019 

 

2. Перечень компетенций  

УК-2 – способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать 

оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 

ресурсов и ограничений 
 

 



3. Критерии и показатели оценивания компетенций на различных этапах их формирования 

 

Этап формирования 

компетенции 

(разделы, темы 

дисциплины) 

Формируемая 

компетенция 

Критерии и показатели оценивания компетенций 
Формы контроля 

сформированности 

компетенций 

Знать: 

 

Уметь: 

 

Владеть: 

 

Место и значение 

дисциплины «Бизнес-

моделирование в 

экономике 

предприятия» в 

экономической науке. 

Роль бизнес-

планирования в 

системе маркетинга. 

УК-2 

 

− особенности 

функционирования 

предприятий 

индустрии 

маркетинга, 

обеспечивающих 

экономический 

эффект; 

− управление 

основными и 

оборотными 

фондами 

предприятия, 

особенности 

издержек 

производства и 

ценообразования; 

− принципы и 

механизмы 

планирования 

трудовых ресурсов и 

оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга 

− использовать 

полученные знания 

на всех стадиях 

управления 

экономикой 

предприятия 

индустрии 

маркетинга; 

рассчитывать и 

анализировать 

затраты 

деятельности 

предприятия, в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя; 

− обосновывать 

управленческие 

решения в системе 

планирования 

трудовых ресурсов 

и оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга. 

− понятийны

м аппаратом в 

области 

экономики 

предприятия  

индустрии 

маркетинга; 

− навыками 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− навыками 

анализа и оценки 

мероприятий по 

развитию 

экономики 

предприятия 

индустрии 

маркетинга. 

 

Задания для самостоятельной 

работы  

/ Выполнение домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 



Основы бизнес-

планирования в 

системе маркетинга: 

информационное 

обеспечение и 

источники 

финансирования. 

Структура и ключевые 

разделы бизнес-

планирования в 

системе маркетинга 

УК-2 − базовые 

отличительные 

черты организаций 

маркетинга 

и управления ими; 

− научные и 

методологические 

основы бизнес-

планирования, 

сущность, задачи, 

функции бизнес-

планирования в 

индустрии 

маркетинга; 

− ключевые 

разделы составления 

бизнес-планов в 

системе маркетинга.  

 

− применять 

основы методики 

бизнес-

планирования  в 

особой сфере 

деятельности; 

− применять 

статистические и 

нормативные 

методы бизнес-

планирования в 

разнообразных 

целевых группах, на 

которые направлена 

деятельность в 

системе маркетинга 

(благотворительные 

фонды, поддержка 

образования; 

культура и 

искусство и др.); 

− составлять 

ключевые разделы 

бизнес-планов в 

системе 

маркетинга. 

− специальной 

терминологией и 

лексикой 

программы 

подготовки, 

навыками 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− методологией и 

методами поиска 

и применения 

профессиональной 

аргументации при 

разборе 

стандартных 

ситуаций в 

профессиональной 

сфере 

деятельности; 

− навыками и 

технологиями 

реализации 

бизнес-

планирования в 

системе 

Доклад /  

/ презентация /  

/ Задания для 

самостоятельной работы  

/ Выполнение домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 

 



маркетинга. 

Методы оценки 

внутренней и внешней 

среды  

УК-2 − базовые 

отличительные 

черты организаций 

маркетинга и 

управления ими; 

− научные и 

методологические 

основы бизнес-

планирования, 

сущность, задачи, 

функции бизнес-

планирования в 

индустрии 

маркетинга; 

− ключевые разделы 

составления бизнес-

планов в системе 

маркетинга.  

 

− применять 

основы методики 

бизнес-

планирования  в 

особой сфере 

деятельности; 

− применять 

статистические и 

нормативные 

методы бизнес-

планирования в 

разнообразных 

целевых группах, на 

которые направлена 

деятельность в 

системе маркетинга 

(благотворительные 

фонды, поддержка 

образования; 

культура и 

искусство и др.); 

− составлять 

ключевые разделы 

бизнес-планов в 

системе 

маркетинга. 

− специальной 

терминологией и 

лексикой 

программы 

подготовки, 

навыками 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− методологией и 

методами поиска 

и применения 

профессиональной 

аргументации при 

разборе 

стандартных 

ситуаций в 

профессиональной 

сфере 

деятельности; 

− навыками и 

технологиями 

реализации 

бизнес-

планирования в 

Выполнение задания на 

понимание терминов  

/  

ситуационные задания  

(кейс-стади) 

/ Выполнение домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 



системе 

маркетинга. 

Маркетинговое, 

производственное, 

организационное и 

финансовое 

планирование 

УК-2 

 
− базовые 

отличительные 

черты организаций 

маркетинга и 

управления ими; 

− научные и 

методологические 

основы бизнес-

планирования, 

сущность, задачи, 

функции бизнес-

планирования в 

индустрии 

маркетинга; 

− ключевые 

разделы составления 

бизнес-планов в 

системе маркетинга.  

 

− применять 

основы методики 

бизнес-

планирования  в 

особой сфере 

деятельности; 

− применять 

статистические и 

нормативные 

методы бизнес-

планирования в 

разнообразных 

целевых группах, на 

которые направлена 

деятельность в 

системе 

маркетинга; 

− составлять 

ключевые разделы 

бизнес-планов в 

системе 

маркетинга. 

− научные и 

методологические 

основы бизнес-

планирования, 

сущность, задачи, 

функции бизнес-

планирования в 

индустрии 

маркетинга; 

− принципы и 

технологии 

реализации 

бизнес-

планирования в 

системе 

маркетинга; 

− ключевые 

разделы 

составления 

бизнес-планов в 

системе 

маркетинга. 

 

Ситуационные задания  

(кейс-стади) 

/ Защита домашней 

контрольной работы  

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 

Основные и 

оборотные средства в 

экономике 

предприятия  

УК-2 − особенности 

функционирования 

предприятий 

индустрии 

маркетинга, 

обеспечивающих 

экономический 

эффект; 

− использовать 

полученные знания 

на всех стадиях 

управления 

экономикой 

предприятия 

индустрии 

маркетинга; 

− понятийны

м аппаратом в 

области 

экономики 

предприятия  

индустрии 

маркетинга; 

− навыками 

Доклад /  

/ презентация /  

/ Задания для 

самостоятельной работы  

/ Выполнение домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  



− управление 

основными и 

оборотными 

фондами 

предприятия, 

особенности 

издержек 

производства и 

ценообразования; 

− принципы и 

механизмы 

планирования 

трудовых ресурсов и 

оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга 

рассчитывать и 

анализировать 

затраты 

деятельности 

предприятия ,  в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя; 

− обосновывать 

управленческие 

решения в системе 

планирования 

трудовых ресурсов 

и оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга. 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− навыками 

анализа и оценки 

мероприятий по 

развитию 

экономики 

предприятия 

индустрии 

маркетинга. 

 

/ подготовка публикации к 

НПК 

 

Издержки 

производства 

предприятия и их 

учет. 

Ценообразование в 

индустрии маркетинга 

УК-2 − особенности 

функционирования 

предприятий 

индустрии 

маркетинга, 

обеспечивающих 

экономический 

эффект; 

− управление 

основными и 

оборотными 

фондами 

предприятия, 

особенности 

− использовать 

полученные знания 

на всех стадиях 

управления 

экономикой 

предприятия 

индустрии 

маркетинга; 

рассчитывать и 

анализировать 

затраты 

деятельности 

предприятия ,  в 

соответствии с 

− понятийны

м аппаратом в 

области 

экономики 

предприятия  

индустрии 

маркетинга; 

− навыками 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

Доклад /  

/ презентация  

/ задания для 

самостоятельной работы 

/ Выполнение домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 



издержек 

производства и 

ценообразования; 

− принципы и 

механизмы 

планирования 

трудовых ресурсов и 

оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга 

требованиями 

потребителя; 

− обосновывать 

управленческие 

решения в системе 

планирования 

трудовых ресурсов 

и оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга. 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− навыками 

анализа и оценки 

мероприятий по 

развитию 

экономики 

предприятия 

индустрии 

маркетинга. 

 

Прибыль и 

безубыточность 

предприятия. Анализ 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия. 

Финансовая 

устойчивость, 

платежеспособность и 

рентабельность 

предприятия 

индустрии маркетинга 

УК-2 − особенности 

функционирования 

предприятий 

индустрии 

маркетинга, 

обеспечивающих 

экономический 

эффект; 

− управление 

основными и 

оборотными 

фондами 

предприятия, 

особенности 

издержек 

производства и 

ценообразования; 

− принципы и 

механизмы 

планирования 

− использовать 

полученные знания 

на всех стадиях 

управления 

экономикой 

предприятия 

индустрии 

маркетинга; 

рассчитывать и 

анализировать 

затраты 

деятельности 

предприятия ,  в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя; 

− обосновывать 

управленческие 

решения в системе 

планирования 

− понятийны

м аппаратом в 

области 

экономики 

предприятия  

индустрии 

маркетинга; 

− навыками 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− навыками 

анализа и оценки 

Выполнение задания на 

понимание терминов  

/  

ситуационные задания  

(кейс-стади) 

/ Выполнение домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 



трудовых ресурсов и 

оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга 

трудовых ресурсов 

и оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга. 

мероприятий по 

развитию 

экономики 

предприятия 

индустрии 

маркетинга. 

 

Планирование 

хозяйственной 

деятельности 

предприятия, 

планирование 

трудовых ресурсов 

и оплата труда 

работников 

на предприятии 

индустрии маркетинга 

УК-2 − особенности 

функционирования 

предприятий 

индустрии 

маркетинга, 

обеспечивающих 

экономический 

эффект; 

− управление 

основными и 

оборотными 

фондами 

предприятия, 

особенности 

издержек 

производства и 

ценообразования; 

− принципы и 

механизмы 

планирования 

трудовых ресурсов и 

оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга 

− использовать 

полученные знания 

на всех стадиях 

управления 

экономикой 

предприятия 

индустрии 

маркетинга; 

рассчитывать и 

анализировать 

затраты 

деятельности 

предприятия ,  в 

соответствии с 

требованиями 

потребителя; 

− обосновывать 

управленческие 

решения в системе 

планирования 

трудовых ресурсов 

и оплаты труда на 

предприятиях 

индустрии 

маркетинга. 

− понятийны

м аппаратом в 

области 

экономики 

предприятия  

индустрии 

маркетинга; 

− навыками 

самостоятельного 

овладения новыми 

знаниями, с 

использованием 

современных 

образовательных 

технологий, 

активных и 

интерактивных 

методов обучения; 

− навыками 

анализа и оценки 

мероприятий по 

развитию 

экономики 

предприятия 

индустрии 

маркетинга. 

Ситуационные задания  

(кейс-стади) 

/ Защита домашней 

контрольной работы 

/ Участие в научно-

практической конференции  

/ подготовка публикации к 

НПК 



 

 

Шкала оценивания в рамках балльно-рейтинговой системы 

«не зачтено» – менее 60 баллов           «зачтено» – 61-100 баллов 

  

 



4. Критерии и шкалы оценивания 

 

4.1. За выполнение заданий для самостоятельной работы выставляются баллы 

Баллы Критерии оценивания 

4,0 − свободное владение профессиональной терминологией;  

− все ответы даны в полном объеме. 

3,0 

 

− грамотное владение профессиональной терминологией;  

− все ответы даны в достаточно полном объеме, допущены 

незначительные неточности (в 2-3 вопросах). 

2,0 − недостаточное владение профессиональной терминологией;  

− ответы даны с ошибками (от 5 до 10). 

0 − недостаточно владение профессиональной терминологией;  

− большинство ответов (более 10) даны с ошибками. 

 

4.2. За подготовку докладов выставляются баллы 

Баллы  Характеристики ответа студента 

8 - студент глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно 

привязывает усвоенные научные положения с практической 

деятельностью; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения; 

- свободно владеет понятиями  

6 - студент твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, опираясь 

на знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 

- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий 

4 - тема раскрыта, но доклад носит исключительно теоретический характер; 

- нет связи теории и практики; 

- делает неполные выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий в рамках основной литературы. 

2  - тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть студент освоил 

проблему, по существу излагает ее, опираясь на знания только основной 

литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий  

0 - студент не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом. 

 

 



4.3. За подготовку презентаций выставляются баллы 

Структура презентации 
Максимальное 
количество баллов  

Содержание 4,0 

Сформулирована цель работы  0,5 

Понятны задачи и ход работы 0,5 

Информация изложена полно и четко 1,0 

Иллюстрации усиливают эффект восприятия текстовой части 

информации 

1,0 

Сделаны выводы 1,0 

Оформление презентации 3,0 

Единый стиль оформления 1,0 

Текст легко читается, фон сочетается с текстом и графикой 1,0 

Все параметры шрифта хорошо подобраны, размер шрифта 

оптимальный и одинаковый на всех слайдах 

0,5 

Ключевые слова в тексте выделены 0,5 

Эффект презентации 1,0 

Общее впечатление от просмотра презентации 1,0 

Max количество баллов 8,0 

 

 4.4. За выполнение ситуационных заданий (кейс-стади) выставляются баллы 

Баллы Критерии оценивания 

6,0 − изложение материала логично, грамотно, без ошибок; 

− свободное владение профессиональной терминологией;  

− умение высказывать и обосновать свои суждения; 

− обучающийся дает четкий, полный, правильный ответ на 

теоретические вопросы ситуационного задания (кейс-стади);  

− обучающийся организует связь теории с практикой. 

 3,0 

 

− обучающийся грамотно излагает материал; ориентируется в 

материале, владеет профессиональной терминологией, осознанно 

применяет теоретические знания для решения ситуационного задания 

(кейс-стади),  но содержание и форма ответа имеют отдельные 

неточности; 

− ответ правильный, полный, с незначительными неточностями или 

недостаточно полный. 

1,5 − обучающийся излагает материал неполно, непоследовательно, 

допускает неточности в определении понятий, в применении знаний для 

решения ситуационного задания (кейс-стади), не может доказательно 

обосновать свои суждения; 

− обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного 

материала. 

0 − отсутствуют необходимые теоретические знания; допущены ошибки 

в определении понятий, искажен их смысл, не решено ситуационное 

задание (кейс-стади); 

− в ответе обучающегося проявляется незнание основного материала 

учебной программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не может 

применять  знания для решения ситуационного задания (кейс-стади). 

 

4.5. За выполнение заданий на понимание терминов выставляются баллы 

Процент правильных ответов До 60 61-80 81-100 



Количество баллов за решенный тест 0  2 4 

4.6. За выполнение и защиту домашней контрольной работы                                     

(разработку алгоритма и модели культурного проекта) выставляются баллы 

Баллы Критерии оценивания 

30 − изложение материала логично, грамотно, без ошибок, свободное 

владение профессиональной терминологией; 

- правильное и уместное использование показателей; 

− расчеты сопровождены пояснениями; 

− студент организует связь теории с практикой; 

− бизнес-модель культурного проекта оформлена аккуратно, без подчисток 

и помарок. 

15 

 

− студент грамотно излагает материал; ориентируется в материале, владеет 

профессиональной терминологией; 

− осознанно применяет теоретические знания для подготовки бизнес-

модели культурного проекта, но в расчетах имеются отдельные неточности. 

10 − студент излагает материал неполно, непоследовательно, допускает 

неточности в определении понятий, в применении знаний для подготовки 

бизнес-модели культурного проекта, не может доказательно обосновать свои 

суждения; 

− обнаруживается недостаточно глубокое понимание изученного 

материала. 

0 − отсутствуют необходимые теоретические знания; допущены ошибки в 

определении понятий, искажен их смысл, не подготовлена бизнес-модель 

культурного проекта; 

− в ответе студента проявляется незнание основного материала учебной 

программы, допускаются грубые ошибки в изложении, не может применять  

знания для подготовки бизнес-модели культурного проекта. 

 

4.7. За выполнение задания на составление глоссария выставляются баллы 

 Критерии оценки Количество баллов 

1 аккуратность и грамотность изложения, работа соответствует 

по оформлению всем требованиям 

4 

2 полнота исследования темы, содержание глоссария 

соответствует заданной теме 

4 

3 работа сдана в срок 2 

 ИТОГО: 10 баллов 

 

4.8. За участие в научно-практической конференции (подготовка выступления по 

теме, согласованной с преподавателем) выставляются баллы 

Баллы Характеристики ответа обучающегося 

10,0 - обучающийся глубоко и всесторонне усвоил проблему; 

- уверенно, логично, последовательно и грамотно его излагает; 

- опираясь на знания основной и дополнительной литературы, тесно 

привязывает усвоенные научные положения с практикой д-ти; 

- умело обосновывает и аргументирует выдвигаемые им идеи; 

- делает выводы и обобщения; 

- свободно владеет понятиями  

8,0 

 

- обучающийся твердо усвоил тему, грамотно и по существу излагает ее, 

опираясь на знания основной литературы; 

- не допускает существенных неточностей; 

- увязывает усвоенные знания с практической деятельностью; 



- аргументирует научные положения; 

- делает выводы и обобщения; 

- владеет системой основных понятий  

5,0  - тема раскрыта недостаточно четко и полно, то есть обучающийся 

освоил проблему, по существу излагает ее, опираясь на знания только 

основной литературы; 

-  допускает несущественные ошибки и неточности; 

- испытывает затруднения в практическом применении знаний; 

- слабо аргументирует научные положения; 

- затрудняется в формулировании выводов и обобщений; 

- частично владеет системой понятий  

0 - обучающийся не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом  

 

4.9. За подготовку статьи к публикации выставляются баллы 

Баллы Характеристики ответа обучающегося 

10,0 - статья в полной мере отражает содержание выступления; 

- текст изложен последовательно и грамотно; 

- представлены источники основной и дополнительной литературы; 

- тесно привязаны усвоенные научные положения с практикой д-ти; 

- умело и глубоко обоснованы и аргументированы выдвигаемые идеи; 

- сделаны полные выводы и обобщения; 

- оформление статьи в полной мере соответствует требованиям.  

8,0 

 

- статья в полной мере отражает содержание выступления; 

- текст изложен последовательно и грамотно; 

- представлены источники основной и дополнительной литературы; 

- в основном объеме привязаны усвоенные научные положения с 

практической деятельностью; 

- умело и твердо обоснованы и аргументированы выдвигаемые идеи; 

- сделаны выводы и обобщения; 

- оформление статьи соответствует требованиям.  

5,0 - статья недостаточно полно отражает содержание выступления; 

- текст изложен не достаточно последовательно и грамотно; 

- представлены источники основной литературы;  

- допущены несущественные ошибки и неточности; 

- в целом не достаточно обоснованы и аргументированы идеи; 

- сделаны общие выводы; 

- оформление статьи не в полной мере соответствует требованиям.  

0 - обучающийся не усвоил значительной части проблемы; 

- допускает существенные ошибки и неточности при рассмотрении ее; 

- испытывает трудности в практическом применении знаний; 

- не может аргументировать научные положения; 

- не формулирует выводов и обобщений; 

- не владеет понятийным аппаратом; 

- оформление статьи не соответствует поставленным требованиям. 

 

 

 



5. Типовые контрольные задания и методические материалы, определяющие 
процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, 

характеризующих этапы формирования компетенций в процессе освоения 

образовательной программы. 

 

5.1. Типовое задание для самостоятельной работы 

 

Заполните схему «Развитие деятельности в системе маркетинга», указав в ней 

ключевые воздействующие а развитие деятельности в системе маркетинга процессы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1 – Развитие деятельности в системе маркетинга 

 

Ключ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1 – Развитие деятельности в системе маркетинга 

 

 

??? Деятельность в системе 

маркетинга 

 

??? 

 

   

  

Бизнес Деятельность в системе 

маркетинга 
Регион 

 

Социальное воздействие Инновационность Тиражируемость 

Предпринимательский подход Финансовая устойчивость 



5.2. Типовое задание на понимание терминов 

Ниже приводятся определения важнейших терминов по данной теме. Выберите 

правильное определение для каждого термина из списка: 

1. В … входят: анализ текущей финансово-хозяйственной и коммерческой 

деятельности предприятия; разработка бизнес-планов и долгосрочных стратегий развития 

бизнеса; поиск инвесторов и сопровождение инвестиционных проектов. 

2. Действия по анализу, разработке и сопровождению бизнес-планов с целью 

осуществления инвестиционных проектов и программ реструктуризации предприятий, а 

также продажи и покупки бизнеса.  

3. Перевод в количественные показатели массовой текстовой (или записанной 

на плёнку) информации с последующей статистической её обработкой. 

4. Оплачиваемое информационное сообщение в любом печатном издании, 

предназначенное для обращения к массовой аудитории с целью информирования, 

содействия, побуждения, убеждения приобрести ту или иную продукцию, услугу.  

5. Прикладная социологическая дисциплина, направленная на исследование рынка с 

помощью давно апробированных и хорошо зарекомендовавших себя методов и приемов 

эмпирической социологии, направленных на сбор, обработку и анализ информации по 

конкретным сегментам рынка; опоры на концептуально-теоретические модели 

социального поведения в рыночных условиях, разрабатываемые в смежных 

социологических и экономических дисциплинах. 

 

1. Бизнес-планирование 

2. Комплекс услуг по подготовке бизнес-плана  

3. Контент-анализ. 

4. Социология маркетинга. 

5. Рекламное обращение. 

 

Ключ: 

1-2; 2-1; 3-3; 4-5; 5-4. 

 

1.3. Типовое ситуационное задание (кейс-стади) 

 

Задание 1.  
Определите суть предлагаемого проекта (профиль компании, продукты и услуги). 

Разработайте бизнес-идею проекта. Определите порядок проведения предпроектных 

исследований. 

 

Ключ к выполнению задания 

Настоящий проект представляет собой строительство и организацию деятельности 

нового предприятия размещения – курортного гостиничного комплекса в Кировском 

районе Приморского края. На данном этапе название гостиницы носит условный характер, 

рассматриваются варианты гостиничного брэнда. Цель проекта – удовлетворение 

потребностей жителей и гостей Приморского края в качественных услугах, связанных с 

отдыхом, размещением, питанием, дополнительными услугами рекреационного 

характера. В связи с этим условное название комплекса – гостинично-рекреационный 

комплекс (ГРК). Предпосылками разработки проекта являются, с одной стороны, 

сравнительно активное предложение санаторно-курортных в Приморском крае, что 

сформировало образ края как курортного региона, а с другой, - относительно низкое 

качество услуг размещения и отдыха в санаториях, не обеспечивающее полноценного 

удовлетворения спроса. 

Проектируемый гостинично-рекреационный комплекс располагается в курортной 

зоне Федерального значения «Шмаковка», находящейся в Кировском районе. Общая 



площадь занимаемой территории комплекса составляет 4 га, площадь помещений 3-х 

этажного главного корпуса - 4309,7 кв.м. В ГРК предоставляются услуги размещения, 

ресторан, кафе, бизнес-центр, бассейн, баня, спортивно- оздоровительные, 

дополнительные услуги. Структура номерного фонда гостиницы представлена 41 

номерами разной категории, в том числе: стандарт, студия, люкс. Конкурентная среда РГК 

представлена гостиничными предприятиями аналогичного уровня, находящимися в 

краевом центре с точки зрения их выбора жителями других регионов Дальнего Востока и 

России при организации отдыха в Приморском крае; средствами размещения 

круглогодичного характера, предоставляющими незначительный по ассортименту и 

недостаточно высокий по качеству спектр услуг и расположенными в рекреационных 

зонах Приморского края; санаториями, расположенными в непосредственной близости от 

ГРК в курортной зоне «Шмаковка».  

Несмотря на то, что в краевом центре существует ряд гостиничных предприятий, 

обладающих сходным по отдельным позициям спектром услуг и аналогичной ценовой 

политикой, они не могут рассматриваться в качестве прямых конкурентов ГРК в силу их 

отдаленности от места расположения проектируемого комплекса и отсутствием курортной 

специализации. Среди рекреационных баз отдыха выделены всего два предприятия, 

качество услуг которых и цены отдаленно приближены к проектируемому комплексу, при 

этом предприятия находятся в других районах края. Что касается прямых конкурентов в 

курортной зоне «Шмаковка» - санаториев, то при достаточно высоком уровне спроса на 

услуги санаториев наблюдается не удовлетворенный спрос на услуги размещения 

повышенной комфортности. На курорте в настоящее время отсутствуют гостиницы, 

способные предоставить широкий спектр услуг такого уровня. Основной поток 

посетителей ГРК представлен различными сегментами с рыночной специализацией: 

гостями с целью отдыха и рекреации; гостями с целью оздоровления, приобретающими 

курсовки в местных санаториях и требующими более высокого уровня размещения; 

охотниками; представителями шоу-бизнеса, прибывающими на курорт со своими 

программами; корпоративными клиентами при проведении различного рода 

корпоративных мероприятий.  

Производственное планирование деятельности ГРК основывается, прежде всего, на 

строительных решениях, при этом необходимо определить затраты на СМР и оснащение 

комплекса необходимым оборудованием на основе анализ рынка специализированного 

оборудования. Общий объем капитальных затрат на строительство всего здания 

предположительно составит 300 млн.руб. При разработке организационной структуры и 

штатного расписания необходимо учесть круглосуточное предоставление услуг и 

обеспечение бесперебойной работы гостиницы. Для эффективной работы комплекса 

предположительно необходим персонал порядка 70 человек. В финансовом плане оценка 

затрат производится по статьям затрат, включающим прямые, производственные, 

административные, коммерческие, затраты на персонал и непроизводственные затраты. 

При расчете финансовых показателей в работе будет использован пакет «Project expert» - 

автоматизированная система планирования и анализа эффективности инвестиционных 

проектов на базе имитационной модели денежных потоков. По данным исследований 

программного обеспечения бизнеса «Project expert» признан лучшим продуктом для 

бизнес-планирования.  

Примерный срок окупаемости проекта составляет 7 лет, индекс прибыльности 

PI>1, т.е. сумма денежных потоков проекта должна быть больше суммы инвестиций, срок 

окупаемости проекта ниже расчетного срока 

 

5.4. Примерные темы докладов 

1. Генезис экономики предприятия. 

2. Experience Economy: эволюция концептов. 

3. От экономики услуг к экономике ощущений. 



4.  Особенности создания, реорганизации и ликвидации предприятий. 

5. Социология маркетинга. 

6. Организационные и экономические возможности предприятий маркетинга.  

7. Информация о компании: миссия, видение и цели организации.  

8. Идея культурного проекта. 

9. Описание продукта / услуги. 

10. Анализ рынка и конкурентной среды.  

11. Специфические особенности конкурентной среды организации деятельности в 

системе маркетинга. 

12. Составление маркетингового плана.  

13. Схема управления маркетингом на предприятии. 

14. Составление производственного плана.  

15. Планирование объемов продаж и определение точки безубыточности. 

16. Планирование персонала. 

17. Финансовый план: показатели финансовой устойчивости и жизнеспособности 

предприятия маркетинга.  

18. Организационный план. 

19. Социальный раздел. 

 

5.5. Типовые темы презентаций 

1. Создание, реорганизация и ликвидация предприятий в системе маркетинга. 

2. Организационные и экономические возможности предприятий в системе маркетинга.  

3. Информация о компании: миссия, видение и цели организации.  

4. Идея проекта. 

5. Описание продукта / услуги. 

6. Анализ рынка и конкурентной среды.  

7. Специфические особенности конкурентной среды организации деятельности в системе 

маркетинга. 

8. Составление маркетингового плана. Схема управления маркетингом на предприятии. 

9. Составление производственного плана. Планирование объемов продаж и определение 

точки безубыточности. 

10. Планирование персонала. 

11. Финансовый план: показатели финансовой устойчивости и жизнеспособности 

предприятия маркетинга.  

12. Организационный план. 

13. Социальный раздел. 

 

 

5.6. Типовое задание для итоговой контрольной работы – разработка алгоритма 

создания и бизнес-модели проекта предприятия в системе маркетинга 

 

Создайте и опишите алгоритм разработки проекта предприятия в системе 

маркетинга 

Перед тем как приступить к выполнению домашней контрольной работы, 

необходимо решить задания для самостоятельной работы по темам 1-5, а также разобрать 

кейс-задания, приведенные в качестве образца в п.5.3. 

Задание. Изучите материал представленных на сайте [https://www.openbusiness.ru] 

описаний готовых руководств для разработки в системе маркетинга и составьте алгоритм 

создания культурного проекта по схеме на рис. 2 и бизнес-модель культурного проекта по 

схеме на рис. 3 (на выбор для одной из представленных сфер: образование и искусство, 

обслуживание, развлечения, услуги): 



 
Рис. 2. Схема-алгоритм создания проекта предприятия в системе маркетинга 

 

Типовая бизнес-модель культурного проекта 

 
Рис. 3. Схема-алгоритм создания бизнес-модели проекта предприятия в системе 

маркетинга 

 

Структурными элементами контрольной работы являются: 

- Титульный лист; 

- Содержание; 

- 1. Алгоритм разработки культурного проекта; 

- 2. Типовая бизнес-модель проекта предприятия в системе маркетинга. 

- Список использованных источников; 

- Приложения. 

 

Макет выполнения контрольной работы представлен в методических рекомендациях 

к РПД. 



1.7. Примерные темы для научно-практических конференций и научных 

статей  

1. Бизнес-моделирование в экономике предприятия: предмет изучения.  

2. Рынок маркетинга: понятие и разновидности.  

3. Определение потребности в оборотных фондах и средствах.  

4. Деятельность в системе маркетинга в системе решения социальных проблем, в том 

числе: обеспечения занятости; развития социальной сферы; территориального 

развития; развития культурной среды.  

5. Инфраструктура маркетинга.  

6. Формирование продукта для потребителя с учетом его предпочтений и 

обеспеченности региона ресурсами.  

7. Бизнес-планирование в системе маркетинга.  

8. Понятие финансового рычага и его действие.  

9. «Золотое правило» финансирования деятельности предприятия.  

10. Сущность инвестиционной деятельности предприятия. Прямые и портфельные 

инвестиции. Понятие инвестиционного проекта. 

11. PEST-анализ как инструмент, предназначенный для выявления политических 

(Policy), экономических (Economy), социальных (Society) и технологических 

(Technology) аспектов внешней среды, влияющих на стратегию маркетинга.  

12. Технология и методика проведения SWOT-анализа сферы маркетинга.  

13. Формы и методы реализации продукта. Способы и методы реализации (сбыта) 

продукта: директ-маркетинг, теле-маркетинг, косвенный сбыт, селективный сбыт, 

исключительный сбыт.  

14. Виды продвижения в маркетинге: реклама, личная продажа, паблик рилейшнз, 

стимулирование сбыта.  

15. Особенности разработки плана продвижения для предприятий маркетинга.  

16. Определение цели продвижения, характеристика целевой аудитории, анализ и выбор 

каналов продвижения, разработка медиаплана, разработка итогового плана 

продвижения с учетом шага проекта.  

17. Организационная схема управления предприятием.  

18. Арктическая деятельность в системе маркетинга: условия и перспективные 

направления развития. 

19. Развитие деятельности в системе маркетинга в моногородах. 

20. Истории успеха и опыт маркетинга в Мурманской области. 

 

1.8. Примерные вопросы к зачету 

2. Бизнес-моделирование в экономике предприятия: предмет изучения.  

3. Воздействие экономических факторов на маркетинг.  

4. Предприятие индустрии маркетинга и экономический кругооборот.  

5. Рынок: понятие и разновидности.   

6. Предпринимательство как экономическая категория.  Производственная функция 

предприятия. Предприятие и предпринимательская деятельность в индустрии 

маркетинга.  

7. Особенности функционирования сферы маркетинга и сегментирование современных 

потребителей продукции / услуг.  

8. Объекты и предметная область деятельности в системе маркетинга.  

9. Деятельность в системе маркетинга в системе решения социальных проблем, в том 

числе: обеспечения занятости; развития социальной сферы; территориального 

развития; развития культурной среды.  

10. Инфраструктура маркетинга.  

11. Формирование продукта / услуги для потребителя с учетом его предпочтений и 

обеспеченности региона ресурсами.  



12. Бизнес-планирование в системе маркетинга.  

13. Бизнес-план и его структура. Кадры предприятия: структура, управление. 

Производительность труда: определение, показатели. Выработка и трудоемкость, их 

характеристика. Планирование производительности труда. Методика расчета. 

Предельная производительность труда. Планирование численности работников 

предприятия. Расчет бюджета рабочего времени. Планирование фонда оплаты труда. 

Планирование социального развития предприятия. 

14. Предмет и содержание бизнес-моделирования, социально-экономическая сущность 

бизнес-моделей. Основные принципы, функции, цели и задачи бизнес-

моделирования. Общие требования, предъявляемые к бизнес-моделям и бизнес-

планам. 

15. Основная информация, необходимая для обеспечения планирования в системе 

маркетинга. Классификация и методы получения первичной и вторичной 

информации.  

16. Нормативно-правовая база деятельности в системе маркетинга. 

17. Рынок и спрос.  

18. Источники формирования финансовых ресурсов в системе маркетинга: собственные 

и приравненные к ним средства, заемные и привлеченные средства.  

19. Понятие финансового рычага и его действие. «Золотое правило» финансирования 

деятельности предприятия.  

20. Понятие ликвидности.  

21. Сущность инвестиционной деятельность предприятия. Прямые и портфельные 

инвестиции. Понятие инвестиционного проекта.  

22. Обзорный раздел (резюме) (краткое описание социальной проблемы и проекта 

предприятия маркетинга, краткая характеристика автора проекта, финансовый 

анализ проекта).  

23. Описание предприятия и отрасли.  

24. План маркетинга.  

25. Производственный план.  

26. Инвестиционный план: потребность в финансировании, источники финансирования, 

условия и сроки финансирования, условия возврата инвестиций.  

27. План организации и менеджмента.  

28. Финансовый план. 

29. PEST-анализ как инструмент, предназначенный для выявления политических, 

экономических, социальных и технологических аспектов внешней среды, влияющих 

на стратегию маркетинга.  

30. Технология и методика проведения SWOT-анализа. 

31. Методы экспертных оценок. Методика проведения экспертных опросов.  

32. Планирование и прогнозирование процессов взаимодействия природы и общества. 

Сценарное планирование и прогнозирование. 

33. Планирование и прогнозирование в условиях неопределенности и риска.  

34. Основные макроэкономические показатели в бизнес-планировании и методика их 

расчета.  

35. Сущность сбытовой деятельности предприятий маркетинга. Каналы распространения 

товаров и услуг, уровни каналов.  

36. Формы и методы реализации продукта. Способы и методы реализации (сбыта) 

продукции / услуг. Формирование программы сбыта. Годовая программа сбыта, учет 

сезонности при формировании сбыта. Разработка программы сбыта в натуральном и 

стоимостном виде.  

37. Виды продвижения в маркетинге: реклама, личная продажа, паблик рилейшнз, 

стимулирование сбыта.  

38. Особенности разработки плана продвижения для предприятий маркетинга.  



39. Определение цели продвижения, характеристика целевой аудитории, анализ и выбор 

каналов продвижения, разработка медиаплана, разработка итогового плана 

продвижения с учетом шага проекта.  

40. Составление бюджета (доходы и расходы).  

41. Характеристика технологии производства продукции и услуг.  

42. Обоснование строительных решений при возведении объектов по плану.  

43. Оценка потребности в технологическом и торговом оборудовании. Выбор 

поставщиков оборудования. Оценка и представление затрат на оборудование. Расчет 

потребности в сырье, материалах, комплектующих, производственных затратах.  

44. Организационная схема управления предприятием.  

45. План персонала, система подготовки, переподготовки и повышения квалификации 

персонала. Расчет потребности в затратах на оплату труда персонала.  

46. Организационный план управления проектом.  

47. Календарный график мероприятий по проекту. Диаграмма GANT. 

48. Основные средства предприятия: понятие и классификация. Планирование, учет, 

оценка и анализ эффективности использования основных средств. Износ и 

амортизация основных средств, их виды.  

49. Воспроизводство основных фондов. Аренда и лизинг имущества.  

50. Оборотные средства предприятия, их характеристика. Определение потребности в 

оборотных фондах и средствах.  

51. Управление дебиторской и кредиторской задолженностью.  

52. Показатели эффективности использования оборотных средств. 

53. Издержки и их классификация.  

54. Калькуляция себестоимости продукции и услуг. Методы учета затрат. Зарубежный 

опыт учета издержек.  

55. Ценовые стратегии: виды, выбор.  Ценообразование на предприятиях индустрии 

маркетинга. Определение цены по системе «директ-костинг». Особенности 

ценообразования в маркетинге. 

56. Прибыль предприятия и методы ее расчета.  

57. Безубыточность работы предприятия. Точка безубыточности: понятие, методика 

расчета, применение. Рычаги (леверидж): операционный (производственный), 

финансовый и сопряженный. Механизм формирования, налогообложения 

и распределения прибыли.  

58. Экономический анализ и агрегированный баланс предприятия.  

59. Анализ оборотных активов предприятия.  

60. Основные показатели анализа хозяйственной деятельности предприятия: 

рентабельность капитала, производства услуг.  

61. Финансовая устойчивость предприятия.  

62. Оценка платежеспособности и ликвидности предприятия, ликвидный денежный 

поток. Диагностика банкротства предприятия. 

63. Содержание и методы планирования. План маркетинга на предприятии. Программа 

развития предприятия.  

64. Финансовое планирование на предприятии. Бюджет и его значение в деятельности 

предприятия.  

 

 

 

 

 

 

 

 


